Politica de Privacidade

No cumprimento da Lei 67/98 de 26 de outubro, e com base no Regulamento Geral de Protegdo de Dados e RGDP que entra
em vigor em 25 de maio de 2018 sobre a Prote¢do de Dados Pessoais, informamos que o tratamento dos dados pessoais
recolhidos no dominio www.makesolutions.pt é propriedade do Bruno Miguel Marques de Matos morador na Rua da Associagdo

Desportiva, 115 — Bustelo, 4560-042 Bustelo, com o NIF 228 206 880.

FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS?

Os dados recolhidos, como: nome, morada, cddigo postal, cidade, pais, e-mail, NIF entre outros dados necessarios para
identificagdo e contactos, destinam-se, e mediante consentimento para o efeito, pedidos de informacéo, eventuais
reclamacées, analises estatisticas, questionarios de satisfacdo, realizagdo de auditorias e investigagbes, gestdo de bases de
dados internas e de recursos humanos, envio de comunicagbes de marketing sobre servigos e divulgagbes institucionais
através de e-mail, servigos de telefone/mensagem e/ou cartas. Para o cumprimento de obrigagdes legais, o Bruno Miguel
Marques de Matos ainda pode utilizar os dados pessoais, estritamente necessarios, para a divulgagcdo de dados na sequéncia
de mandatos judiciais, colaboragdo com os reguladores e a defesa dos interesses legitimos do Bruno Miguel Marques de
Matos.

Bruno Miguel Marques de Matos garante a confidencialidade de todos os dados fornecidos pelos clientes. Nao obstante o
Bruno Miguel Marques de Matos. proceder a recolha e ao tratamento de dados de forma segura e que impede a sua perda ou
manipulagéo, utilizando as técnicas mais aperfeicoadas para o efeito, informamos que a recolha em rede aberta permite a
circulagédo dos dados pessoais sem condigbes de seguranga, correndo o risco de ser vistos e utilizados por terceiros ndo
autorizados.

Os seus dados pessoais ndo serdo utilizados para outras finalidades que ndo as descritas na presente politica, sem que tal
seja previamente informado ou, se for o caso, obtido o seu consentimento. Os seus dados serdo tratados pelo Bruno Miguel
Marques de Matos aplicando medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel elevado de seguranca, nos

termos do RGPD.

Os seus dados apenas serao utilizados se verificada uma das situagdes seguintes:

Prestou o seu consentimento através da assinatura ou aceitagdo de um formulario online ou em papel;

Os dados forem necessarios para o cumprimento das obriga¢des legais de faturagdo;

Os dados forem necessarios para dar cumprimento a uma obrigagéo legal a que o Bruno Miguel Marques de Matos esta
sujeito, tal como a divulgacdo de dados a Administragao Tributaria e a Seguranga Social, bem como outras autoridades;

Os dados forem necessarios para efeito dos interesses legitimos prosseguidos pelo Bruno Miguel Marques de Matos, desde

que néo prevalegcam sobre os interesses ou direitos, liberdades e garantias do titular dos dados.
POR QUANTO TEMPO CONSERVARAO A MINHA INFORMACAO?

Os seus dados pessoais serao conservados pelo periodo de tempo minimo necessario e proporcional para a prossecug¢do das
finalidades acima descritas ou, a qualquer momento, por solicitagdo do prdprio cliente, através dos meios informados nesta
politica de privacidade, a pedir a exclusao dos seus dados e retirar o consentimento para o presente tratamento e/ou exercer o

direito de portabilidade.

QUAIS SAO OS MEUS DIREITOS?
Todos os clientes tém o direito de acesso, retificagdo, cancelamento e oposi¢cdo dos seus dados.

A qualquer momento, pode solicitar-nos:

O acesso aos seus dados pessoais;

A retificagdo da sua informagédo pessoal;

A oposigdo, o apagamento ou a limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais;

A portabilidade dos dados pessoais anteriormente fornecidos, de forma estruturada, compativel e num formato legivel.

Caso deseje, a qualquer momento, usufruir de algum direito acima referido, pode fazé-lo através dos seguintes meios:

Email: geral@makesolutions.pt

Carta: Rua da Associagdo Desportiva, 115 — Bustelo, 4560-042 Bustelo

Site: www.makesolutions.pt

Os seus pedidos serao tratados com especial cuidado, para podermos assequrar a eficacia dos seus direitos. Deve ter
presente, que em certos casos, nos termos da lei aplicavel o seu pedido podera ndo ser imediato ou integralmente satisfeito.
De qualquer modo, sera informado das medidas tomadas nesse sentido, no prazo de um més a partir do momento em que o
pedido for efetuado.

Ao concordar e autorizar a fazer parte da nossa base de dados, o cliente autoriza expressamente o Bruno Miguel Marques de
Matos a enviar informagéo sobre produtos e servicos que possam ser do seu interesse utilizando os seus dados pessoais para
efeitos de marketing direto através de qualquer canal de comunicagcdo, nomeadamente mediante a utilizagdo de correio
eletrénico, SMS, MMS ou outras formas de chamada automatica. O Bruno Miguel Marques de Matos ndo comercializara nem

partilhara a sua base de dados de clientes com terceiros.

POLITICA DE COOKIES

Usamos cookies no nosso website para melhorar o desempenho e a sua experiéncia como utilizador.

O QUE SAO COOKIES?

“Cookies” sdo pequenos ficheiros de texto que sdo armazenados no seu computador ou no seu dispositivo movel através do
navegador de internet (browser), retendo apenas informagéo relacionada com as suas preferéncias, ndo incluindo, como tal, os
seus dados pessoais. A colocacdo de cookies ajudara o website a reconhecer o seu dispositivo na proxima vez que o utilizador
o visita.

Usamos o termo cookies nesta politica para referir todos os ficheiros que recolhem informagdes desta forma.

Os cookies utilizados nao recolhem informacgao que identifica o utilizador. Os cookies recolhem informagbées genéricas,
designadamente a forma como os utilizadores chegam e utilizam os websites ou a zona do pais/paises através do qual acedem
ao website, eftc.

Os cookies retém apenas informacgao relacionada com as suas preferéncias. A qualquer momento o utilizador pode, através do
seu navegador de internet (browser) decidir ser notificado sobre a rece¢do de cookies, bem como bloquear a respetiva entrada

no seu sistema.

A recusa de uso de cookies no website, pode resultar na impossibilidade de ter acesso a algumas das suas areas ou de

receber informagao personalizada.

PARA QUE SERVEM OS COOKIES?

Os cookies servem para ajudar a determinar a utilidade, interesse e o nimero de utilizagbes dos seus websites, permitindo uma

navegag¢do mais rapida e eficiente, eliminando a necessidade de introduzir repetidamente as mesmas informagées.

QUE TIPO DE COOKIES UTILIZAMOS?

1. Cookies estritamente necessarios (essenciais)
Permitem a navegagéo no website e a utilizagdo das suas aplicagbes, bem como aceder a areas seguras do website. Sem
estes cookies, 0s servigos, que tenha requerido, ndo podem ser prestados. Alguns cookies sdo essenciais para aceder a areas

especificas do nosso website.

2. Cookies Analiticos

Estes cookies séo utilizados para analisar a forma como os utilizadores usam o website e monitorar a performance deste. Isto
permite-nos fornecer uma experiéncia de alta qualidade ao personalizar a nossa oferta e rapidamente identificar e corrigir
quaisquer problemas que surjam. Por exemplo, usamos cookies de desempenho para saber quais as paginas mais populares,
qual o método de ligagdo entre paginas que é mais eficaz, ou para determinar a razdo de algumas paginas estarem a receber
mensagens de erro. Estes cookies sdo utilizados apenas para efeitos de criacdo e analise estatistica, sem nunca recolher

informagé&o de caracter pessoal.

3. Cookies de Funcionalidade

Guardam as preferéncias do utilizador relativamente a utilizagdo do website, de forma que ndo seja necessario voltar a

configurar o website cada vez que o visita.

4. Cookies de Terceiros

Medem o sucesso de aplicagbes e a eficacia da publicidade de terceiros. Podem também ser utilizados no sentido de

personalizar um widget com dados do utilizador.

OS COOKIES PODEM SER:

1) Cookies Permanentes

Ficam armazenados, por tempo variavel, ao nivel do navegador de internet (browser) nos seus dispositivos de acesso
(computador, mobile e tablet) e sdo utilizados sempre que o utilizador faz uma nova visita ao website. Geralmente sdo
utilizados para direcionar a navegagao de acordo com os interesses do utilizador, permitindo-nos prestar um servigo mais

personalizado.

2) Cookies de Sesséo

Sao temporarios, permanecem nos cookies do seu navegador de internet (browser) até sair do website. A informacgédo obtida

permite identificar problemas e fornecer uma melhor experiéncia de navegagéo.

COMO PODE GERIR OS COOKIES?

Como explicamos os cookies ajudam-no a tirar o maximo proveito do nosso website. Todos os navegadores de internet
(browsers) permitem ao utilizador aceitar, recusar ou apagar cookies, nomeadamente através da selegcao das definicbes
apropriadas no respetivo navegador de internet (browser). Depois de autorizar o uso de cookies, o utilizador pode sempre

desativar parte ou a totalidade dos nossos cookies.

Links

Para obter mais informagbes sobre cookies e a respetiva utilizagdo, sugerimos que consulte os seguintes links, que apenas se

encontram em verséo inglesa: www.allaboutcookies.org

DUVIDAS

Se permanecer com alguma duvida referente a esta politica ou outras questées de privacidade, ou pretender exercer algum
dos seus direitos, por favor, entre em contacto, através do e-mail: geral@makesolutions.pt, pelo telefone: (+351) 962 627 681

ou ainda pelo enderego: Rua da Associagdo Desportiva, 115 — Bustelo, 45660-042 Bustelo, Portugal.

Para mais informagbes consulte o site oficial do regulamento: EU General Data Protection Regulation (GDPR)

Resolugéo Alternativa De Litigios De Consumo (RAL)

Em cumprimento do Artigo 18.° da Lei 144/2105, informa-se que o consumidor para a resolugdo alternativa de litigios deve
contactar Make Solutions, marca registada, pelo email geral@makesolutions.pt, pelo telefone: (+351) 962 627 681 ou ainda
pelo enderego: Rua da Associagdo Desportiva, 115 — Bustelo, 4560-042 Bustelo, Portugal, a entidade competente de
Resolugéo Alternativa de Litigios de Consumo (RAL) da sua area ou usar a Plataforma Europeia de Resolugdo de Litigios em

Linha, disponivel em http://ec.europa.eu/consumers/odr

Entidades Competentes de Resolucao Alternativa de Litigios de Consumo:

Sendo esta uma plataforma de vendas online, é competente o Centro da Arbitragem de Conflitos de Consumo correspondente
ao domicilio do consumidor. Em caso de litigio de consumo, o consumidor pode recorrer a Plataforma Europeia de Resolugdo
de Litigios em Linha, disponivel em:

http://ec.europa.eu/consumers/odr ou as seguintes entidades de resolugéo alternativa de litigios de consumo.

1. CNIACC - Centro Nacional de Informagéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo Tel.: (+351) 213 847 484; E-mail:
cniacc@unl.pt

2. CIMAAL - Centro de Informagédo, Mediagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve Tel.: (+351) 289 823 135; E-
mail: cimaal@mail.telepac.pt

3. Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra Tel.: (+351) 239 821 690/289. E-mail:
geral@centrodearbitragemdecoimbra.com

4. Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa Tel.: (+351) 218 807 000/ 218807030. E-mail:
juridico@centroarbitragemlisboa.pt; director@centroarbitragemlisboa.pt

5. Centro de Informagéo de Consumo e Arbitragem do Porto Tel.: (+351) 225 508 349 / 225 029 791; E-mail:
cicap@mail.telepac.pt

6. Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral Tel.: (+351) 253 422 410; E-mail:
triave@gmail.com

7. Centro de Informagédo, Mediagao e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo) Tel.: (+351) 2563 617 604; E-mail:
geral@ciab.pt

8. Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Autonoma da Madeira Morada: Rua Direita, 27 - 1° Andar, 9050-

405 Funchal; E-mail: centroarbitragem.sras@gov-madeira.pt

Para mais informagbées consuite o Portal do Consumidor em www.consumidor.pt



